 广州市推进“好小区”建设的工作指引（试行）（征求意见稿）
按照住房城乡建设部工作部署，在国家现行标准基础上，结合广州市实际情况，制定本工作指引。
工作目标

着眼于解决当前小区在公共空间、配套服务、设施安全、绿色运维和社区治理等方面普遍性痛点、堵点问题，衔接《好小区技术导则》和《广东好小区标准》有关要求，从宜居、安全、绿色、智慧、人文五个方面提出居民可感可触的“好小区”建设标准，关注全龄友好需求，推广绿色低碳、数字智能等先进技术，引导多元主体协同共建，推动广州市小区建设从满足基本功能向全龄友好、安全韧性、共治共享的高品质方向转型升级。

建设标准

（一）打造全龄共享与功能完善的宜居环境

1.完善小区公共服务配套

小区应配置基本公共服务设施、便民商业服务设施、市政配套基础设施和充足的公共活动场地，鼓励配置社区图书馆、室内文体活动场馆、医疗和心理服务等设施。小区公共活动场地的健身器具不应少于3项。公共空间场地宜设有休息座椅、垃圾箱、信息栏、避雨遮阳设施，100米范围内宜有公共卫生间及无障碍厕位。

2.打造全龄友好活动场景

小区宜结合小区公共绿地设置儿童游乐、青少年交流、老年人休憩等室内外活动空间；宜打造安全连续的“一老一小”通勤路径，串联配套场所；室外活动场地宜增设夜间照明、健康提示和防滑设施。鼓励根据居民年龄结构动态调整公共空间功能。鼓励整合资源建设嵌入式社区服务综合体，利用架空层等空间设置养老、托育、长者饭堂、四点半课堂等场所。鼓励设置宠物活动区域，配套环境卫生设施和告示牌。

3.构建无障碍慢行系统

小区内应设置连续安全的慢行系统，面层材料宜选用抗滑性能良好的透水或半透水铺装。慢行系统应连接住宅、配套设施与公共活动空间，并衔接城市慢行系统。鼓励既有小区通过单向通行、局部禁行等方式减少人车冲突。
（二）筑牢全生命周期的立体防护体系

4.筑牢小区安全防线

小区应采取防范暴雨、台风的措施，明确建筑外构、临空开口、乔木、屋面设施防风加固及地下车库防内涝工程措施。小区宜设置避险路线、临时安置点和应急物资储备库。小区地面、裙房屋面、塔楼屋面的设备应有隔离保护措施，并满足防护要求。
5.提升小区管理韧性水平

小区应对消防、安防、防汛设施等开展日常及应急加强巡查；宜对地下车库车主、独居老人等重点人群定向预警；鼓励设置极端天气告知机制，常态化开展小区应急演练。鼓励小区依托“广州物业随手拍”小程序，畅通居民问题反馈渠道，物业服务企业应限时核查处置并反馈结果。
6.打造小区海绵宜居环境

小区应落实海绵专项设计，刚性把控透水地面、调蓄绿地量化指标；宜建设有滞蓄功能的雨水基础设施，同步配套水质净化、抑蚊除臭相关措施，避免蓄水水体水质恶化；鼓励利用地形地貌设置雨水花园、下凹式绿地、生态滞留池等海绵城市设施，提升降温和蓄渗效果。

（三）践行可持续的生态与出行模式

7. 建立低碳能源与资源循环体系

小区应引入绿色物业管理体系，制定合理的降碳减排目标和绿色低碳运维措施。小区宜在景观灌溉用水中采用节水技术，优先使用符合标准要求的再生水。鼓励在小区公共区域屋顶、岗亭、雨棚、路灯、园灯等基础设施采用光伏一体化等技术利用可再生能源。
8. 倡导低碳出行与设施配套

小区宜在主要出入口设置共享单车停放点。鼓励小区应用现代信息技术，开发社区智慧交通服务系统，部署或预留智慧交通出行引导系统的相关设施及条件。 

9. 规范垃圾收运与处理系统

小区垃圾处理设施、分类投放收集点应进行密闭化改造，降低对居民生活和对生态环境的影响，宜布置在小区全年最小频率风向的下风向和人员活动较少的区域。小区垃圾投放点应实施硬底化处理并采取防滑措施；宜配套照明、遮雨、排水、洗手、冲洗、消杀、除臭等设施；宜配置垃圾分类智能回收箱，具备低值可回收物回收、扫码交投、自动计量和环保金即时入账功能；鼓励建设为厢房式、两网融合式或与社区风貌相协调的景观化投放点。

（四）构建互联便捷的智慧服务系统

10. 搭建智慧基础设施与平台

小区宜设置低空无人机应急救援中心、物流配送中心或低空经济基础设施；鼓励住户超过3000户的小区或别墅区设置无人机或直升机停机坪。小区宜搭建智慧小区管理平台，并与城市运行管理服务平台、智慧社区管理服务平台、智能家庭终端互联互通和融合应用，打通“家庭—小区—社区—城区”全链条数据链路，实现安防、通行、养老、治理等场景的智慧化应用与数据回传。鼓励小区在规划、建设、运维全周期应用BIM技术，建立小区建筑、管线、设备的数字化三维模型，支撑设施数字化交底、隐患可视化巡检与更新维护。
11. 构建智慧安防系统  

小区应配备门禁、住客访客对讲、视频安防监控、停车场充电区域安全管理、电子巡更等安防设施。小区应配置智慧安防平台，公共区域布设高清监控摄像头，对小区出入口24小时实时监控，对高空抛物、消防通道占用、重点设备异常等场景智能识别及预警的功能。
12. 建立全维智能监测体系

小区应建立智能设施定期维护机制，常态化检修智能系统与设备。小区宜建设智能环境监测系统、智能能耗监测系统、智能喷灌系统，并在主要出入口设置电子显示屏展示环境、能耗、喷灌状态实时监测数据。鼓励小区搭建地下管线综合管理信息系统，实时监测管网状态。

13. 完善便民智慧设施                                                                      

小区应优化外卖配送人员通行管理，宜采用扫码验证、NFC感应等智慧通行设施，鼓励通过配置外卖取餐柜、配送机器人等智慧设施完成末端配送智能化。小区出入口宜配置无障碍闸机，配置智能停车系统。鼓励小区提供包含家政维修、商超、社区医疗、美容健康等业态在内的线上服务平台，依托智慧设施拓展小区便民服务场景。
（五）创新长效协同的共治体系

14.打造高效暖心的物业服务体系

小区宜建立物业服务快速响应机制，建立报修、投诉、处理、回访、评价闭环，急修限时到场处理。物业服务企业宜每年征询住户对物业服务的意见，改善优化物业服务内容。鼓励物业服务企业与社会企业合作拓展生活服务增值业务，推动基础物业服务向综合生活服务转型。鼓励相邻小区整合为服务片区，实现片区服务社会化供给、规模化运营。
15.营造融洽和谐的邻里和睦氛围

鼓励小区组织居民制定文明公约，将噪声扰民、公共空间占用、停车纠纷、宠物饲养、垃圾投放、装修告知等高频矛盾事项清单化，并在出入口、楼栋公告栏和线上平台同步公示。鼓励小区定期开展邻里活动，结合邻里议事会、非遗文化活动、亲子活动、长者关怀等形式，扩大老人、儿童、新市民等群体参与。鼓励小区组建邻里互助小组或志愿服务队伍，鼓励以积分、声望评价等方式激励居民参与小区公共事务管理或志愿服务。

16.塑造岭南特色的小区文化空间

小区公共空间设计中宜融入岭南文化元素，鼓励对小区发展历程中的重要事件、人物故事、建筑变迁等进行收集整理，通过文化墙、记忆画廊等形式予以展示。鼓励引入广绣、广彩、粤剧等岭南非物质文化遗产体验活动，有条件的小区可与非遗传承人合作设置工作坊。
工作要求

强化标准引领，鼓励项目对标提升。鼓励开发建设单位在新建小区规划建设阶段主动对标本指引建设标准，结合项目实际选用适配建设措施。支持既有小区依托城市更新、老旧小区改造，立足现实条件分步推进相关建设内容落地。

突出示范带动，推广建设实践经验。鼓励各区择优遴选基础条件优良的小区开展示范创建，优先落地全龄友好、智慧小区、 物业创新运维、岭南文化空间等特色内容，及时梳理总结形成可复制推广的实践案例。

压实运维主体，推动多元协同共治。物业、业委会、社区居委会应协同推进小区品质提升，依据人口结构与居民诉求优化空间及服务，畅通群众反馈渠道，引导居民参与公共事务，探索片区统筹运营模式，构建共建共治共享长效运维格局。


