个人用户更改名称
一、所需资料
1.正确的水表永久编号。
2.填写《用水业务申请表》。
3.新产权人有效身份证原件（如：身份证、军官证、回乡证或护照）。
4.代办的请提供代办人的有效身份证明原件、新产权人有效身份证明原件，以及新产权人关于委托代办人办理更改用户名称的委托书。
5.该地址的有效产权证明材料原件，包括：房产证、房管局的交易回执、不动产权证、国土证、已备案的一手购房合同、注明产权归属权的法院裁定判决书、拍卖书（附拍卖交款票据凭证）、银行贷款合同等。
二、办理方式
1.广州市花都自来水有限公司营业服务中心（商业大道98号）。
2.微信“花都供水”小程序的“更名过户”业务办理。
三、其他事项
1.办理前需结清所有水费。
2.新旧业主双方应自行核实水表现场行度、结清所有费用。


单位用户更改名称
一、所需资料
1.正确的水表永久编号。
2.填写《用水业务申请表》。
3.新产权人有效身份证明原件。
4.新单位提供有效产权证明、租赁合同、营业执照或机构代码证的原件。
5.如需开具增值税专用发票，需提供开票资料明细加盖公章、开户许可证。
[bookmark: _GoBack]6.经办人提供身份证原件及加盖公章的单位委托书。
二、办理方式
1.广州市花都自来水有限公司营业服务中心（商业大道98号）。
2.微信“花都供水”小程序的“更名过户”业务办理。
三、其他事项
1.办理前需结清所有水费。
2.新旧业主双方应自行核实水表现场行度、结清所有费用。



更改用水性质
一、所需资料
1.正确的水表永久编号。
2.填写《用水业务申请表》。
3.产权人身份证原件。
4.代办的请提供代办人的有效身份证明原件，以及产权人关于委托代办人办理更改用水性质的委托书。
5.用户更改用水性质相关有效证明。
二、办理方式
1.广州市花都自来水有限公司营业服务中心（商业大道98号）。
2.微信“花都供水”小程序的“用水性质变更”业务办理。
三、其他事项
1.办理前需结清所有水费。
2.依申请经复查符合更改的，自下一抄表周期开始按新用水性质计收。





低保业务办理
一、所需资料
1. 正确的水表永久编号。
2. 产权人身份证原件。
3.代办的请提供代办人的有效身份证明原件、产权人有限身份证明原件和产权人关于委托代人办理低保业务的委托书。
4.低保证明原件：（《五保供养证》、《广州市城乡居民最低生活保障金领取证》、《广州市城镇低收入困难家庭证》）、《广州市农村低收入困难家庭证》、《广州市农村村民最低生活保障金领取证》。
二、办理方式
1.广州市花都自来水有限公司营业服务中心（商业大道98号）。
2.微信“花都供水”小程序的“低保业务”业务办理。
三、其他事项
办理前需结清所有水费。

