注册水表实名制登记业务办理指引

一、适用条件
广州市花都自来水有限公司供水范围内尚未办理产权人信息登记注册水表用户。
二、所需资料
1.正确的水表永久编号。
2.用水地址的有效产权证明材料原件：如：房产证、不动产权证或购房合同(前6页）、新建集资楼的用户提供购房确认书、法院判决的执行裁定书。
3.产权人身份证和联系手机号码。代办的还需提供代办人有效身份证明及产权人关于委托代办人办理实名制登记的委托书。
三、办理方式
1. 广州市花都自来水有限公司营业服务中心（商业大道98号）。
2.微信“花都供水”小程序的“实名制”业务办理。
四、其他事项
1.新建小区的水表须经我公司验收合格后，会统一把注册水表永久编号反馈给小区（开发商或物业）管理处，用户可在小区管理处获取相应的注册水表永久编号。
[bookmark: _GoBack]2.现新建小区多以精装房交楼，或毛坯房安装水表、水泵时调试供水系统等需要，入住前水表可能已产生水量水费，我公司根据《广州市供水用水条例》相关规定对水表的实际行度计收水费，请用户交楼时务必注意与开发商或物业管理处核对、处理好水表实际行度（即水表的底数）。为避免漏水造成损失，建议收楼后长期不用水的，及时关闭水表房内对应房号的水表闸阀。
